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Regulamin Poradni Dom Mowy
1. Celi zakres ustug
Poradnia Dom Mowy (dalej zwana "Poradnig") $wiadczy ustugi z zakresu
logopedii, integracji sensorycznej, terapii reki, psychologii, terapii pedagogicznej,
diagnozy przetwarzania stuchowego metodg Neuroflow ATS. Niniejszy regulamin
okresla zasady korzystania z ustug Poradni oraz prawa i obowigzki klientow.
2. Warunki uczestnictwa

Ustugi Poradni sg dostepne dla oséb petnoletnich.

Osoby niepetnoletnie mogg korzysta¢ z ustug Poradni za zgodg rodzica lub
prawnego opiekuna.

Uczestnik lub rodzic/opiekun prawny zobowigzany jest do wypetnienia
formularza osobowego i podpisania zgody na przetwarzanie danych osobowych.

3. Rejestracja na konsultacje/terapie

Umowienie sie na konsultacje odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny,
mailowy lub osobiscie w siedzibie Poradni.

4. Odwotywanie zaplanowanych wizyt
Klient ma prawo do odwotania umoéwionego spotkania, jednak powinien to
zrobi¢ co najmniej do godziny 18:00 dnia poprzedzajgcego zaplanowang wizyte
kontaktujgc sie z Wtascicielem Poradni lub terapeutg prowadzgcym terapie. Wizyta,
ktéra nie zostanie odwotana zgodnie z regulaminem Poradni, uznana jest za
zrealizowana.
5. Spoznienia
W przypadku spdznienia sie ha umdwione zajecia, czas trwania konsultacji
moze ulec skréceniu. Poradnia zaleca klientom, aby starali sie dotrzymywac
ustalonych terminéw spotkan, co przyczyni sie do efektywnosci procesu
terapeutycznego.
6. Optaty

Cennik ustug Poradni jest dostepny w siedzibie oraz na stronie internetowe;.

Klient zobowigzany jest do uregulowania optaty za zrealizowane ustugi.
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W przypadku rezygnacji z ustug po ich rozpoczeciu, optata nie podlega
zwrotowi.

W przypadku braku odwotania zaplanowanej wizyty zgodnie z regulaminem,
optata nie podlega zwrotowi.

7. Odpowiedzialnosé

Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody wyrzadzone
przez klienta w trakcie korzystania z ustug.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w poczekalni.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa i porzadku
w siedzibie Poradni.

Poradnia zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia ustug w przypadku
naruszenia regulaminu przez klienta.

8. Przygotowanie do zajeé
Dziecko uczestniczace w zajeciach w Poradni powinno by¢ przygotowane do
aktywnego uczestniczenia w procesie terapeutycznym tzn. byé zdrowe,
wyposazone w pomoce, ktorych wymaga terapeuta (np. zeszyt, butelka z woda,
skarpetki), mie¢ umyte rece. Gabinety terapeutyczne to strefy “czyste”, do gabinetu
dziecko oraz rodzic nie moga wchodzi¢ w obuwiu, ktore uzywane jest na zewnatrz.

9. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe klientow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym z RODO.

Klient ma prawo do wgladu, poprawiania, usuwania swoich danych
osobowych.

Poradnia zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszystkich informacji
przekazanych przez klienta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania i obowigzuje od 10.01.2024r,



